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FRANCE TELECOM venant aux droits de Ia société Wanadoo SA aglssant
poursuites cf diligences de ses représentants légaux

& Place d'Alleray
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représentée par la 3CP BAUFUME - GALLAND - VIGNES, avoués & la Cour
asgistée Me Jean-Louis LESQUINS, avocat au harrean: de PARIS, toque : T 700
S0P DS AVOCATS

8.4, WANADOO E. MERCHANT venantaux droits de ALAPAGE.COM et opérant
gujourd’hui sous 14 raison socizle de FRANCE TELECOM  E-COMMERCE
agissant gourmites et diligences de ses représentants légsux
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COMPOSITION DE L4 COUR :

L affaire a ot débattue le 20 mars 2007, en audience publique, aprés qu'il en ait &6 fait
rapport par Monsteur ROCHE conssiller, conformément aux dispositions de article 785
du nouveay Code de procédure ¢ivile, devant fa cour composée de -

Madame CABAT, présidente
Monsteur ROCHE, canseilier
Mansieur BYK, conseiller

qui en ont délibérd

Greffigre lors des débats
Madarme KLEIN

ARRET

- conttradictoire

- prononeé par ymise & disposition de "anét au greffe de 1a cour, les partiss en ayant éts
préalablemnent avisées dans les conditions prévaes au deuxidme alinda de Partiele 430 du

nouvean Code de procédure civile
- signé par Madame CABAT, présidente, qui a remis la minute 3 Mme KLEIN, greffire,

pour signature.

FRERFRKNBERFERER

Vu le jugement en date du 25 janvier 2003 par lequel l¢ tribunal de grande instance de

CRETEIL a, notamment ; ) »
~dit que les opérations de gratuité de frals da port et d’antribution de bons d'schat mendes

par les sociétés WANADOO et WANADQO E-MERCHANT étaient en contravention

aves leg dispositions de falof du 10 2001 1981, }
-en ‘copséquence, condamné in solidum les sociétés WANADOO et WANADOO E-

MERCHANT & verser au Syndicat de la Librairic Francaise la somme de 30,000 euros en
réparation du préjudice occasionné par catte concutrence délovale ;

Vu Pappel interjeté par les sociétés WANADOO E-MERCHANT ¢t FRANCE
TELECOM, laquelle vient aux droits de la sociéd WANADOO, er leurs conclusions
enregistrées Je 24 avril 2006 ;

Vu, enregistrées le S mars 2007, les conclusions présentées par le SYNDICAT DE LA
LIBRAIRIE FRANCAISE ; o
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SUR CE

Considérant qu'll résulte de I’ instruction que sur son site internet “www.alapage.com”, la
sociétd WANADOO E-MERCHANT, lagueils est une filiale de 1a société WANADOO,
devenue FRANCE TELECOM, er & pour objet social la vente par correspondance de
livres, disques, D.V.D &t jeux vidéos, a proposé & ses clients une premidre opération
promotionnelle consistant & faire bénéficier entre les 9 septembre et 6 octobre 2002 tout
achetsur de ses produits de frals de port gratuits pour toute coramande o envoi standard
en FRANCE métropolitaine, & 'exception des fleurs et des jouets, puis une seconde
opdration qui eut Heu en 2001 et 2003 et consistant & octrover & tout acheteur up bon
d’achat de 15 euros pour tout achat supdrieur ou égal 4 ce bon ; qu’estimant, néanmoins,
que ces dewt opdtalions (lslent constitutives d'actes de comcurrence déloyale e
méconnaissaient leg dispositions de Ja loi du 10 aafit 1981 instituant e prix utiqua du livre
et interdisant aux détaillants de pratiquer pour les livres les ventes avec primes e
SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE 2, par actes des 26 et 31 mars 2003, fair
assigner devany le tribunal de grande instance de CRETEIL Jes sociétés WANADOQ et
WANADOO E-MERCHANT aux fins de leur condamnation in solidum en réparation de

son préjudice |
Swur la demande formée par la saciété FRANCE TELECOM ef tendant & sa mise hors
de canse

Considérant que sila SYNDICAT DE LA LIRRATRIE FRANCAISE soutient i Pappui de
52 demande dé condamnation solidaire des appelantes qus la sociéts FRANCE TELECOM
ne saurait étre demewrés extérimure aux opérations comumerciales litigisuses sus-
mentionnées dés lors qu'elle a permis I'utilisation de son nom commercial sur la page
d’accueil du site internet de 1a sociéié ALAPAGE,COM, aux droits de laguelle se trouve
désarmals Ja société WANADOO E-MERCHANT, qu'elle a mentionné son engagement
exprés pour cette derniére et que les factures adressées aux clients étaient éablies ay nom
de la sociéte ALAPAGE.COM avec le rappel du sigle “WANADOO” ot ¢'il préoise
égelemant dany ses doritures que le “seuf /gz:‘t que le groupe WANADOO ou la socidré
WANADOO soient préseniés comme instigateurs, animaleurs ausupporiers des opérations
de promotion suffit & caractériser une participarion ¢ffective er tangible® aux faits
ceiuqués, il convient, cependant, de rappeler le principe de "autonomis juridique des
societés filiales, lesquelies sont des entitds juridiques distinctes pourvues de la personnalité
morale et de I'indépendance tant financigre que gestionnaire ; qu’ainsi, la respansabilité
de 1a sociéré-mére ne saurait &tre engagde pour des opérations émanant de sa fllisle qu'en
cas ' immixtion délibérée ot caractérisée dans la gestion de celle-ci-et, notamment, dans
lesrapports commercianx que cette dernidre entretient aves ses chients qu'en ) occurrence
la seule apposition sur J¢ site internet de la société WANADOO E-MERCHANT d'un
signe d’appartenance au groupe WANADOO st sans influence sur s fait que I'intéressée
ast ssule impliquée dans les opérations promotionnelles contestées alors, surtout, que les

objets socteux des deix sociétds sont distincts, la sociétd WANADOO E-MERCHANT

ayant pour activité s vente par cotrespondazice sur catafogue général et par I'intermédisire

de son site internet sur lequel elle propose la vente en ligne de ses produits tandis que la

sociétd FRANCE TELECOM a pour seul objet Je conseil en systémes informatiques ; que,

par suite et en Vabsence de toure confusion entre les appelantes ainsl que de toute

unmixtion démontée dads les activitds respectives de celles-ci, les éléments factuels sus-

énumérés invoqués par [intimée ¢t tirds de 1a proximité des Iogas ©f Homs Commeriaux

desdites sociétés surla page daccueil du'site internet de I'une d'elles ne sont pas de nature

& permettre d'instaurer et de caractériser ue guelcongue responsabilitd solidaire emre es
socigtés WANADOQ -E-MERCHANT ot WANADOQO sauf 4 violer directement le

principe ci-dessus dnoncé de P autonomie juridique de tonte sociétd | qu™il écher, dbs lors,

de metire hors de cause la sociétld FRANCE TELECOM au titte des pratiques mises an

peuvrs par sa filiale ;
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Sur l'opération d’offre de frais de port gratuits

Considérant qu’aux termes de "article 6 de la loi sus-visée du 10 aoit 1981 ;

“Les ventes & prime rie sant qutorisées, sous réserve des dispositions de Ja loi n° 51.356
du 20 mars 1951 modifiée et de la lai n° 73-1193 du 27 décembre 1973 modifie, que si
elles sont proposées, par { 'éditevr ou par U'imporiarewr, simultanémen et dans les mémes
condirions & 'ensemble des détaillants ou 57 elles portenr sur des lvres faisant 1 ‘nbjet
d'une édition exclusivement réservie d la vente par courtage, par abornement ou par
correspondance” ; que U'article L 121-35 du Code de la consommation énonce pour sa

part:
“Est inferdite toute vente ou offve de vente de produits ou de biens ou toute prestation ou
offfe de prestation de services faites aux consommatesrs et donnant droit, & titre gratuit,
immédiatement ou & terme, & une prime consistant en produits, biens o services sauf's ils
sant identiques & cevx qui font | ‘objer dé la vente o de laprestation " ; qu'enfin Particle
R 121-9 du Code de la consommation précise le contenu de I'interdiction ci-dessus
“Ne somt pas considérés comme primes | .

1% Le conditionmement habituel du produit, les biens, produits o prestations de services
qui sont indispensables & l'wnilisation normale du prodult, dy bien ou du sarvice faisant
V'abjer dela vente |

2° Les prestations de service aprés-vente ot les facilirés de stationnement affertes par Jes
commerganis & leurs clients 77 ;

Considérant que si, pour écarter la mise en osyvre des dispositions de Particls 6 precité
Papération litigieuse susvisée, la société WANADOO E-MERCHANT soutient que “J¢
port du livre constitue une modalité de délivrance du prodult qui ne peut Bire considérie
comme une prime” et si elle prétend également que “le port &y livee avt ninsi un service
indispensable & son utilisation ef une prestation aecompagnant la vente, ce qui inferdit en
application de 'article & 121-9 sus-mentionné de le considérer comme une prime”, il
convient, toutefois, de tappeler que toute vents avec prime 3e caractérise par Pincitation’
& I'achat consistent & attirer le client en lui offrant Ia perspective d'obteniz, avee un produit
ou un service goquis & titre onéreux, un sutre objet ou un autre service remis gratuitement
ou & des conditions gvantageuses ; que, par ailleurs, powr fure illicites, i} suffit que les
produits, biens ou services gratuits sajent a5500ids & un contrar A titre ondreux et atibuds
a Pachetewr du produit princi;ml’ou gudestinataire du service principal ; qu’en I sconrrence
les frais de port étant normalement & la chavge de "achetens, le seul fait pour le vendeur,
dans un but de promotion et d’incitation & ["achat, d'annoncer au client auque! le e un
conirat & titre ondreux, qu'tl assume hui-méme le pajement de la fivraison et d’en faire un
service gratuit, caraciérise la prime au sens des articles 6 de la ot du 10 aoft 1981 et L
121-35 du Code de la consommation ; que 18 sosiétd WANADOO BE-MERCHANT ne
sauraitutilement écarter le jeu des dispositions combinges desdits articles en excipant d'un
passage du guide durninistére de fa culture selon lequel “a ristourng que constitue [envol
Jranco de port ne peut fire assimilée & une remise au sens dé la loi du 10 aody 1981" dés
lors que cé commentaire purement administratif est, d’une part, dénué de toute portée
Jjuridique contraignante, d'autrz part et en tolt état de cause, ne se prononce pas sur
{*éventuelie qualification de prime & douner 3 [a gratuité des frals de port; que, de méme,
le transport consistant en la mise & disposition de Pacheteur du produit considérd et étanr,
& ce titre, nécessairement antérienr & ["utilisation de celui-ci, Ia société WANADOO
B-MERCHANT ne peut davantage soutenlr, pour bénéficier des dérogations de I'article
R 121-9 précitd, que le transport constitueralt un service indispensable 4 utilisation
normale du produit et, dong, exclusif de toute gualification de prime ; que, dans css i
 conditions’ Popération: 'offre de Buls de part gramits doit’ ére Gonsidérée. comme i
directement contrairs & article € de ia loi du 10 aofit 1981 prohibant de wiles ventes 3 .
prime, la volonté du législateur exprimée au travers dés travaux préparatoires érant o
précisément 4 assurer I'égalité de tous Jes détailfants au regard du prix unique dulivie et P
de préserver ['existence des librairies indépendantes en limitant les fluctuations possibles o
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du prix des livreg nouvellement édités et en excluant, notamment, tout mécanisme de prime
susceptible de fansser ke cadre réglementairs wis en place ;

Sur Popération chéque-cadean

Considérant qu’aux termss d¢ 'article 1 de la loi du 10 aodt 1981 : “ Touwre personne
Dhysique oumorale qui édite ou imporse des livres est tenue de fixer, pour les livees qu'elle
édite ou mporte, un prix de vente au public. Ce prix est porté & la connaissance du public.
Les déraillants doivent pratiguer un prix de vemte au public compris entre 95p. 100 a1
)jOQv, 100 du prix fixé par U'editeur ou l'importarewr ", que Varticle 3 du méme texts
ajoute :

* Les détaillarts peuvem pratiguer des Prix inférieurs au priv de vente oy public
mentionné & 'arvicle 1 sur les livres ou Importés depuis plus de dewx ans, et dont Je
dernier approvisionnement remonie & plus de six mots ™

Considérant que, swr le sits intemet dont slle disposs, la socidtd WANADOO
E-MERCHANT a vanté, courant 2002, les mérites de ses promotions sur les vertes de
livres avec Ie téxie sulvant |

“ Vous connuissez ALAPAGE. COM, notre spécialiste de Javente sur INTERNET de livres,
disques, DVD, jeus vidéo ? et bien & son tour, ALAPAGE COM vhange de look ! nouve:
logo, nouvalles couleurs, nouvelle mise en page ... .

ALAPAGE.COM adhére & 100 % awx valewrs de Ia positive génédration .

Avee WANADOO e1 ALAPAGE.COM, 1out est plus simple...

Vair conditions de ventes sur ALAPAGE C_OMD

Mode d'emploi : powr wiiliser votra bon d'achar, ¢ 'sst rés facile -
I/ rendazvous sur ALAPAGE COM
2/Surfez et choisissez ce qu il vous plait ..vous avez I3 euros de bons d’achar
3/ Remplissez votre panier de commandes
4/ apréy avoir complétd le formulaire d'adresse, saisissez au moment dyu paiament dans
I¢ champ “bon d'achat, chéque cadeaw” le code LDS 95 437 B 485 F7H et valider,
57 complétez ensuite si nécessaire avec un des autres modes de paiement proposés sur le
sire.” ;
qu'il est également précisé que le bon d'schat de 15 euros est “valable jusqu au 15 janvier
2003 pour tous achat Supériewr ou égal & lavaleur de voire bon hors magazine, billetierie,
Jouets, flewrs el high tech avee Marcopoéy, Passé ce délay, voire bon sera difinitivement
perdu. Les bons d'achat ne sont pas cumulables entre eux, ne peyvent éire gchangés contre
teur valeur monglaire en partle su en tofalité” |

Considérant qu’en applicationde cette dpdration promotionnelle lez factures adressées aux
acheteurs de livres par la socigté WANADOO E-MERCHANT prévoyaient expressément
la déduction du bon d’achat de 15 euros susmentionné ; qu’a ca propos est sans influznce
la circonstance que I'appelante considérée n'étair pas I'émetirice dirscte desdits bons
d'achat dés lors que ceux-cl taient intégrés dans les factures & destination de ses clients :
que, de méme, 1e fait que, sur les factures, les bons d'achat litigiewx n*apparaissaient que
comume wie modalité du réglement du prix par 'acheteur est sans effet sur Ia conséquence
pratique et coneréte de cette opération sur ke prix effectif de vente au consommareur au
seus de Particle | prégitd, Is chient n»’ac:g:ittaxst en tout &gt de cause que le prix diminud
de la valeur du bon-d’achat dont il bénéficie &t ce indépendarment de tout artifice dans
Ia présentation du prix, le législatenr 3'astachant, en effet, au seul montant résl de la
contrepartic mondtaire payée ; qu'aing la délivrance de tels bons, lesquels sont utilisables
immédiatement et simultanément & I achat de livees ou de fagon différée, ont, dans tousles
cas, pour objer obiligé et nécessaire de permetize Ia vente des ouvrages 4 des prix réduits
su-det des limites légalement autorisées par Particle 5 de la lot du 10 sott 1981, peu
important que {4 vente s"inscrive dans e cadre d'une opération promotionnelle limitée ou
qu'elle soitrelative & up cercle restreintd’ abonnés dés lors que les dispositions Jégislatives
mécennues sont 4’ omdre public st d'epplication générale ;
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Considérant que les deux opérations commerciales sus-enalysées en portant, comme il a
é1¢ ci-dessus démontré, atteinte aux réples imposées par Ja loi du 10 aoft 1981 sont
constitutives d'actes de conowrence déloyale & Uencontre du SYNDICAT DE LA
LIBRAIRIE FRANCAISE et sont, aingi, de nature & engager la responsabilité de la sociéts
WANADOO E-MERCHANT 4 Venconte de ce dernier et ce sans qu’il soit méme besoin
derechercher ["applicabilité en la matisre des disposttions de Particle I 442-2 du Code de

COTAMEISE |
Sur le préjudice subi par le syndicat intimé

Considérant que I'article 3 des statuts du SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE
énoncs aingi {'ohjet de celui-¢f

“L ‘étude et Ia déferse des droits ainsi que les intéréts marériels et moraux de ses adhérents
at pluy généralement de la Jnrafessmﬂ de librairie ... il constitus une représenration
aﬁﬁ"ielle de la profession de librairie auprés des pauveirs publics ..if se propose
notamment de mener toutes actions néeessaires au respect de la loi du 10 acit 1961 en
tous lewx et par tous les réseaux qui pratiquent lu vente du livre.. " ; que, pour sa part,
Particle 8 de la lol susmeontionnde du 10 aolt 1981 prévolt : “En cas d'infraction aux
dispositions de la présente lo, Jes actions en cessation ou ¢n réparation pewvent rre
engagées, noramment par lowl corcurrent, association agréde de défense des
consommareyrs ou Syrdicar des professionnels.de 'édirion ou de la diffusion des Thvres

Considérant que les deux Ofsémtians illcites sus-analysées om eu pour effer nécessaire de
déronrmer une partic de la clientéle des librairies indépendantes par la haisse artificielfe au
détriment de celles-¢i des prix proposés par la sociéte WANADQO BE-MERCHANT at la
captation déloyale des parts de marchés qui 8’en estsuivie ; qu'll ressort, plus précisément,
des piéces du dossier que les livres ainsi offerts A la vents dans le cadre de promotions
d'une durée respective d’un mois pour celle afférents 3 la praposition de livees franco-de-
port et de 3 mots pour cefle relative 4 I'octroi de bons d’achat représentent un stock de 3
millions d’articles ; que, par suite et eu égard tant & 'importance de la part de marché ainsi
irrdgulisrement détournd qu’a la durée des promotions considérées ainsi qu'a feur impact
commercial, la cour disposc des éléments d'appréciation suffisamis pour fixer &
$0.000 euros le montant du préjudics subl de ce chef par le syndicar intimé ;

REHFEERRRREEERRRRTEES

Considérant gu’il résulte de Pensemble de ce qui précéde qu'il v a licu de confinmer le
jugement sauf & mettre hors de cause fa société WANADOQ et 4 porter & 50.000 suros le
montant de la condamnation mise & la charge de la société WANADOQ E-MERCHANT
en réparation du préjudics de conomrence déloyale occasionné au SYNDICAT DE La

LIBRAIRIE FRANCAISE ;
PAR CES MOTIFS
L.a Cour, staruant publiquement ¢t contradictoirement,

Confirme Io jugement sanf & metire hors de cause [ socidtd WANADOO devenus
FRANCE TELECOM ¢t & porster 4 50.000 curos le montant de la condamnation 2 metire
4 la charge de la société WANADOQ B-MERCHANT,

Déboute les partes du surplus de lewrs demandes respectivas,

Condamne la sociéle WANADCOO B-MERCHANT 4 verser au SYNDICAT DE LA
LIBRAIRIE FRANCAISE la somme de 5,000 euros sur le fondement de Uarticle 700 du
nouvean Code de procédure civile, :
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Condampe sur s méme fondement le SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE 2
verser & la socéts FRANCE TELBCOM la samme de 5.000 suros,

Condamne fa société WANADOO E-MERCHANT aux dépens d'appel avec droit de
recouvrement direct au profit de la 8CP FISSELIER CHILOUX BOULAY, titulaire d"un
Office d'avoué, sauf & mettre & I charge du SYNDICAT DE LA LIBRARIE
FRANCAISE les dépens exposés tant en premidre instance qu'en cause d’appel par la
sociérd FRANCE TELECOM avec, pour ces derniers, droit de recouvrement direct gu
profit de la 8CP BAUFUME GALLAND VIGNES, titulaire d'nn office & avoud.

LA GREFFIERE LA PRESIDENTE
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