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TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE VERSAILLES
Troisiéme Chambre
JUGEMENT
11 DECEMBRE 2007

R.G. n" 04/01286,

SYRGICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE
C/ BARL RMAZON, FR, Immatricyldo 7 REX dy PARIS keys le numitre 420 53 860

BEMANDERESSE ;

Le SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE, dont Je siege social estsis 27,
Rue Bourgon - 78013 PARIS, prls en Iz perscnne de son représentant ldyal
domicllié en cette qualité sudit siége,

représentg parla  SCP SILLARD ET ASSOCIES, avocats au barreau de
VERSAILLES, avocals postulant, case 188 ef par la SCP COLOMES ET
ASSOCIES, 38 rue Jelliant-Deschalrets 10000 TROYES, avooats au
harreau de TROYES, avocats plaidant,

DEFENDERESSE :

La SOCIETE AMAZON. fr, Immatriculée au RCS de PARIS sous le numéro
420 783 B80, dont le siége social est 51s 2 Syuare Villaret de Joyeuse - 75017
PARIS (anclennement Parc Arlane, immeuble Vénus, 2 rue Heléne Boucher -
Guyancuurt - Cédex 78284), prise en la personne da son gérant, domicilie en
cetle qualité audit siége. .

representée par Maltre Cécile PROMPSAUD, avacat sy bsrreay de
VERBAILLES, avoeat postulant, case 105 et parMaitre Michel HERLEMONT,
avocatassocle du Cabinet GACHET MERLEMONT CHARDGN, sis 12 avenus
de la Mavéria, 74540 ANNECY LE VIEUX, et Maitrs Nicola COUTRELIS,
avocat associée de la SCP COUTRELIS ET ASSOCIES, 55 avenue Marceau,
75118 PARIS, avocats plaidants.
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ACTE INITIAL du 08 Janvier 2004 recu au greffe le 14 Janvier 2004,

COMPOSITION DU TRIBUNAL :

Magistrats ayant déllngré ;

Madame MARRIVELLE, Vice-Présidents
Madarme CHAMP, Juge

Mangisur NAVARRI, Jugs

GREFFER :
M. LARRE.

DEBATS : A fsudience publique tenue Ie 16 Octobre 2007, les avoeats en la
cause ont éte entendus en lewrs plaldeiries, puis Paffaire 3 &t& mise en détibérs
au 27 Novembre 2007 proruge au 11 Décembre 2007,

EXFOSE DU LIMGE

La société AMAZON.fr o ouvert l2 34 ao0t 2000 un sie internet franesphone
dédie & la venta da livras, compacet-dise, vidéos, DVD, puis legicisls, CD-Rem
et Jeux video,

AMAZON.fr se présente comme “ta plus grande libraire en ligne de titres
francophones disponibles dans le monde et |2 plus gratde lbrairie en langue
anplalse disponible de France.” Uensemble des cuvrages francophones
dispenibie sur fe marche frangals v est accessible. Son stock de plusieurs
certaines de milllers de références permet de répondre suus 24 haures 4 toute
commande, Plusieurs milliers da chroniyues accompagnent Finternaute dans
son choix. Qutre | catelugue francals, 800,000 ttres en anglais sont
disponibles.

AMAZON.fr propose 2 ses cllents intarmautes Ja gratuité des frais de porten
service raplde sous 48 heures ou en service express sous 24 heures, 2 laur
cholx et guel que soit le montant de leur commande.

En 2002 gt 2003, AMAZON.Fr a offert sux visiteurs du site avceptant gouvnr
un compte client, en donnantdes informations précises surleuridemntité at leurs
ceordennées bancaltes, un chique-cadeay de blenvenue de 56 3 valoir surun
achat de 10€,

Le Syndieat de la Libreltie Frangaise ast chargé de Ja défense des Intéréts
collectis de s profession des Bhraires independants; | 8 précisément pour
objet 'étude ot g défense des droits ainsi que des inleréfs matériels et moraux
de ses sdhsrents ot du la profession da libraire (...) il se propase nolamment
de manertoules gstions nécessaires au respect de Iz o du 10 acot 1981 en
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tous lisux et par tous réseaux qui pratiquent iz venta du livre {...J. selon 'antiele
3 de ses statuts,

Par angignation du 5 Janvier 2004, le Syndicat de 13 Librairie Frangalse a
faitciter la société AMAZON #rdovantae Tribunal afin, dans le dernlor dtat
de ses vonclusions signifiées o 16 février 2007 au visa des articles 1382
du Cote elvil, 1, 5 ot 6 da I loi du 10 aot 1981, da voir:

~ |ugsr que I'opération mense par ln sowidte AMAZON.fr en 2002 et jusgu'en
novembre 2003 consistant en la remise d'un chéque cadeau da blenverue
viele fes dispositions de la lol du 10 ao0t 1981

- &n tant gue de besoln, interdire cetts operation sous astreinte de 1.000€ par
Jour de retard gurant 2 mois,

- juger que la gratulté des frals de port appliquée depuis 2002 & (3 vente de
livres contravient 3 Finterdiction des ventes avec primes de Parfiole § de Is lg]
du 10 aclt 1881, qu'elle syuivaut @ une vente & perte pour les livres pey
colteux, qu'elle constitue une concurrence deloyale,

- ordonner la cessation de cette pratigue pour toute vente de iivres, sous
astreinte de 1.000€ par jour de retard durant 2 ma's.

~condamner g société AMAZON fr au palement de la somme de 100.000€ 3
titre g2 dommages et Intéréts en réparation de rattelnte portée aux intsrats
collectifs de |2 profession des libralres indépendants,

- declarer la soristé AMAZON.fr irrecevable et mal fon dée,

- candamner la soclété AMAZON.fr au palement dg la sommsa de 5.0006 s
spplication de l'artisle 700 du nCRC,

- condamner [a socigté AMAZON fr aux dépens dont distraction au profit de la
SCP SILLARD & Assoclés conformément & Particle 839 du NGB,

~ ordanner 'exéeution proviscire du jugement,

Le Syndicat de la Librairle Frangalse explique que 1a foi du 10 asat 1981 sur e
prix unigue du livre Jmpose aux détaliants un prix effectif de vente ay pubiic
compris entre 895% et 100% du prix fixé par I'diteur ou Mimportateur st soumet
les ventes a primes & des conditions strietes (articles 1 et 6).

i soutient que iy pratique des chéques-cateaux constitue a la fois una vente
avecprime lilclte et una remise excadant a remise maximale oe 5% sur le prix
lagal du livre, enfin une concurrenca délayale envers les libralres indépancants
qul respeciont les textes légisiatits ot regiementaires en viguaur et subissent
un detourmnement de clientale,
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Do méme, l'avantage d'une liveaison gratulte du fvre achetd sur le site
AMAZONfr constitue une vente avec prime prohlbée, dverduellement une
vente 2 perte, en tout état de cause yne pratique de prix déloyale,

Le Syndicat de [a Librairie Frangaise rappelle gue les dispositions spaciales da
'8 Joi du 10 =00t 1881 dérogent aux prescriptions générales du Code de a
gonsommation.

il évalue l'atteirte 4 I'intérét collectif 3 raison de Fimpact national de 'opération
de blertvanua durant 18 maois, de Favantage qul perdure de 13 gratuité du port,
de fimportance des llvres offerts 2 la vente.

Par derniéros sonciusions signifiges le 15 mars 2007 ay viga de {3 i duy
<0 mars 1951, de Verdonnance du 1% décombre 1388, des articles 1504,
1808, 1134, 1608, 13694, 1641 du Coda civil, L121-35, R121-8 8 R 12110
du Codo de la consommation, 1 ot 8 de la loi LANG du 19 aoiit 1951, de la
lof du 2 ot 17 mars 1757, de Marticls Lé21-1 gy Code ds commaoree, do
I'article 81-1 CE, la sociétd AMAZON.fr a poursuivi :

- le rejet de I'ntégralité de la demands,

recanventionnsilement,
- la condamnation du Syndicat de la Librairie Frangaise sy palemant de Ia

samme de 100.00D€ de dommages et intéréts pour entrave ay droit de g’

goncurrence et en particulier 4 la vente du livre sur internet,

@n tout stat de cause,

- [a condamnation du Syndicat de |a Libralrie Franyalse au paiement d'une
indermnnité de 20.000€ sur = fondement de I'article 700 du NCPC ainsi gu'aux
dépens dont sera sutorlsé e rescuviement par Me PROMPSAUD,
sonformeément & larticle 698 du NCPC.

La socléte AMAZON.Ir sigriale avoir cesss par esprit d'apalsement dgés Juln
2003 l'cffre de ehaque de bienvenue de 56 par Internaute & valair sur toute
commuande d'anticles -et non seulsment de lvres. passée sur le slte
AMAZON. 11,

Elle abjects gue la livraison franco de port na constitue pas une ptime dang o
concept AMAZON.fr mals un mode de commarcialisation normal gg ses
produils, 'essence méme de l'attractivits de son commerce.

Elle falt remarquer que ia livralson gratuhe est un engagament d'AMAZON.fr
stipule aux condltions générmles de vente en ligna et participe de 'obligation
de daliviance partieuliere dans ce mode de vente pulsgu'il y @ lleu de falre
parvenir au consummateur le prodult acquis par i,
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Ella précise trds subsldisirerment que les frajs de port gratwlts font partle des
upérations exceptionnellement autarisdes par ia réglementation des ventss
avet primes des adicles L 121-35, R 1218 3 & 121-10 du Code de Iz
consammation,

Elle inveque spécialement 'arficle R 128.9 qul énonce des dérogations polr
certaines prestations ou biens non consigérés Commea prirnes lorsqu’lis sort
indispensables & l'uilisation normale du produit, bien ou service faisant I'objet
de la vente, ou encore les prestations de service apras vente et las faclités de
stationnement offariss parlas cormmergents 2 leurs elients.

Ele suuligne qua le cemmeres en figne rend &eonomiquemeant indlspensabie
I made de lfivraison gratuit, qui est atranger 3 toute noton de prime ou
d'operation promotionnelie visée A rarticle § de Ia lof du 10 aolt 1981 car la
vante franco da port ast un contrat unigua et la livraisen gratults, prestation
indispensable, s'assimile aux menus avantages ou facllités offertas par ley
commargnnts & leurs cllents et que 'article R 129.9 precité ne gualifle pas de
primes.

Enfin, elle affirme que la pratique dy franco de port he consttue pas une
remise lliégale sur les prix sontrevenant & larlicle 1 de ia lui du 10 ault 19581,
ains! que Iz rappelait l'avls Inferprétetif du Ministére de la Culture en 1981, que
I'obligativn pourle libralve traditionnal dg pourvoirgratultement 8 ia commande
de fivre du cllent aupras de I'sgiteur est compatile, comme la fivraissn gratuite
du livre gy client, aves la ramise maximale de 5% sur le prix unigue 4y livra,

AL soutien de sa demaride reconventionnelie, la sogléte ANAZON.fr fait valelr
que laction du Syndicat de la Librlrle Francaise parts aitsinte 4 ja liberts du
commerce et de lndustrie protégée parla ol du 2 et 17 mars 1787, qu'elle
procede d'une entente prohlbée dans s but d'entraver a verte du livre sur
Internet qul g'accompagne d'une livralson gratulte alors que les grandes
lloralries offrent gratuitement des faclités de statiornement.

Elle observa que le systdme dérogatolre nstitué parfa inf du 10 aoft {981 eat
d'interprétation stricte conformément 4 farticle 85 83 du Trahé de In
Communauté Economiyus Européenne.

La cldture est infervenue le 21 mal 2007 et Faffaire, fixée pour plaidalrles &

Faudience collégiale du 18 setobre 2007, &talt placée en délibsre par mise &

disposition au greffe e 27 novembre 2007 proregé au 11 décembre 2007,
MOTIFS

Dans ['ssprit de son promoteur et du législateur, ainsi qu'll ressort des débats

parlementalres, fa lol du 10 aoat 1981 a pour prapos de soustraire Je livra,

création de Vesprit, 4 ia seule lof du marché afin d'assurer 'avenir de i
création (Némlre gn France: ‘en affat, longtemps assurds par un réseau de
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commargants spéeialisés, les fibraires, la vente du livre a vu apparaltre et se
développer de nouvelies formes de distribution, lesqualies ont engendré une
concurrence tres vive qui a portd parfols atteinte aux nouveautss litteérslres, aux
livres pour enfants, 4 tout un snsemble d'vuvrgges de grande valgur®,

L'objectif de la loi, triple, est 'égalité des citoyens devant le livte, le maintien
d'un réseau de distribution divarsifid et décentrallsé, sans monopols ou position
durninante, Je soutlen av pluralisme de la création littéraire en Frange,

C'est ainsl que I3 lof LANG, instituant le prix unigue du livre, dispose an son
article 1 : toute personne physique o morale qui édite ou importe des fivres est
tenue de fixer, pour les livres qu'slle édite ou importe, un prix de verls au
public. Ce prix est ports & la connaissance du publie, Les vétsillants doivert
pratiquer un prix e venle av public compris entre 85 % et 100 % du prix fixe
ger léditour vu timportateur,

L'aricls 5 autorise des prix de vente Inférleurs sur les fivres Importés depuls
plus de 2 ans 8t réapprovisionnas dopuis plus de § mos,

Salon Farticle € de laloi, l2s ventes & prime ne sont autorisées, sous réserve
des dispositions des articles L 125-35 st R 121.8 &t sulvants du Code de iz
consemmation, que si elles som proposées par léditeur ou par limportateur
simultanément et dans Jes meémes conditions & Fensemble das détailants ou
sl elles portent sur des fivres falsant l'objet d'une &dition exclusivement a ig
vente par courtage, par abonnement oy par correspongdance,

Enfin, lartlele L 125-35 -complété par les anicles R121.8, R121-8 et R121-10
du Code de la consormmation interd |t foute vente ou offre de vente de produjts
ou de biens.(..) failes aux conscmmstaurs et donnant drott, & fitre gratuit,
immediatemant ou & terme, & une prime consistant en pruduits, biens pu
servicas, sauf sils sont identiques @ ceuy qui font I'objet de /o vents {..).
Toutefuls, ne sont pas considérés comme primes:

1/ lg condftivninement habituel dy produll, les (...} prestations de service guf
sont indispensables 8 lulllisetien nommale du blen {..}, objet de iz vents,

2/ les prestations de service aprés-venite et fes faclités de stationnement
vffertes paries commeargants & leurs clients.

La valeur maximale des {...) services afferts est limitéo 8 7% du prix net des
biens (...) felsant Fabjat do Ia vents si ce prix net est inférieur ou égal 3 80
sures ; § eurvs plus 1% au prix net (... J §i calui-ci est supétisur 8 80 euros,

’ sur lo chaque de blenvenue
En 2002 =t 2002, la soclété AMAZON. fr offralt 3 towt internaute aceaplant
d'ouvrirun comptas AMAZON un chagque cadeau unique de 5€ valable 30 jours

sur [ site, sur tout achat d'une valeur minimale de 1 0, y compris sur F'achat
de livres, 4 l'exclusion des frals de fivraison,
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Lo chaque de bienvenus avait pour sfet de diminuer le prix de s commande
da €, & partlr d'une valeur de commande de 10€,

Il constitue donc ure remise de prix excédant |z ramise de 5% auterissée, pour
tout achat de livres d'une valour Inférieure 3 100€,

Fuizgu'ells n'est pas résevée aux livres Importés depuis plus de 2 ans Bt
réapprovisiormids depuls plus de 6 muls, au sens de lartlele § de Ja Joi du 10
agQt 1987, calte remise pratiquée on viclation de I'arigle er de fa loi du 10
juillet 1981, ilickte, engage la responsabilits de (3 saclBté AMAZON T 3 Pégurg
du Syndicat demandeur, habllits & aglr ar [ustice pour la défense des Intdrats
collectis des lbralrss indépendants, par application de Fartivis 8 de 1a jol.

La soclété AMAZON.fr précise aveir mis un terme & cette pratigue concernant
la vente da livres,

En tant que de besoln, il convient d'ordonner la cessation de Jg pratiqus du
chéque de bienvenus & valoir sur Pechat de livras sous astrelite 46 1.000€ par
jour de retard & Pexpiration o'un délei de 10 jours 3 compter de |3 signifleatinn
i jugement et durant un délal d’un mols a Fssue duqusi ii pourre étre &
nutivgsy statusd,

Sur le port gratuit

La socléte AMAZON,fr offre depuls 2002, pour toute cormmande supérigure &
20€ puis sans conditian de montant depuls févrler 2006, i3 ivralson gratulite
des fivres aohetés par ses clients Intermautes,

La vente avec prime est définic comme touts vents ou affre de vante de
prudulls ou de blens,{..) faltes aux consemmateurs et donnant drolt, & tire
gratult, Immédiatement oy & terme, 4 una prime consistant en produits, blens
ou services, non identigues & caux qui font 'atjet de la vente (article L 121-35
du Code de la sonsommation).

Une commantde de livres surlz site AMAZON.fr, donne droit & une llvealsen
gratulte sn service rapide oy expross, au choix de M'achetsur.

Lz sociste AMAZON.fr soullgne & juste titre que 12 spoifieité du commerse en
ligne, I'absence de lisu matériel de vente, exlge de falre parvenir gy
consommateur le pradutt ou service acquis par iui 4andls que g livralson des
iivres par voie postale n'est pas d'usags chez le librains tradiionnel.

Elle rappelle que \'article 1608 du Code civif fixant le lleu de délivrance au lley

da ia vente de méame que ['usage selon lequel la chose voyage aux frais st
risgues de 'acheteur admelient des conventions cortraires.
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La fivralson franso de port, qui génére une vente 4 perte pour les ouvrages &
prix modeste et une concurrence déloyale, constitue done une prime prohibée
qu' i 'lmpose d'interdire scus peine d' astreinte de 1.000€ par Jour de retard
& I'explration d'un délai de 10 jours 2 compter de la signification du jugerment
etdurant e délal d'un mols & 'ssue duguel i paurra elre & nouveay statgsd,

sur lentrave a la vante du livee sur internst
1/ linterdiction des pratiques anti.concurrentielles en drait interne

Le Syndicat demandeur est habliité & ester en justice pour la défense des
intérdts collectifs des linraires da surte qu'il n'est pas une soclété & laquelia il
peut &tre roproché {'action concertde aux fins de fausser o jeu de Ia
coneirrence ge Farticie L 420-1 dy Code de commerce, stant obsarvé que
larticle L420-4 du méme Code saustrait 3 la prohibition de 'entrave 3 Ia
esncufrence las pratiques résultant de I'appllcation d'un texte l&gistatit,

2/ le libre Jeu de Ia concurrence en droit communautalre

Saigle d'une gquestion préjudicielis per g Cour t'appel de Pultlers, ia Cour de
Justice des communautés eurepeennas a relevé que la lal LANG r'enfreignalt
aucune Interdletion spéclale du droit communautaire, smettant cependant une
reserve quant ¥ la compatibilité de fa lof du 10 aodt 1981 avee Farticle 85 du
Treité CE «devenu article 84-1 du Traité- surla seule guestion de {a fixatlon
du prix du livre par fimportataur ( Cour des CF du 10 janvier 1885),

L.a demande d'indemnisation présentée reconventionnellsment par |2 soclétd
AMAZON.fr & l'encentre du Syndicat de ia Libralrle Frangaise doit done étre
rejetée,

sur le préjudice subi par lo Syndicat de 1a Librairia Frangaise

Le Syndicatde la Librairle Frangalse réclame réparation a ralsonda a pratique
du chéque de blenvenue iliicte, pendant une période de 18 mols soit de mars
3 Juin 2003, etde Ja livralsan gratulte des livres depuis 2002

Dans un arrét du 23 mai 2007, la Cour d'appel de Parls g sstimé disposer des
slaments d'appréciation suffisants pour évaluer 3 50.0006 (o dommage causé
Bu Syndicat demandeur par la socigte WANADOO E-MERCHANTqul g actroyd
des buns d'achat et une livralson gratuite pendant une pérsde tolale de 3
mois, :

Cette double pratique lidgsle mise en seuvre durant 78 mois par la socit:
AMAZON.fr, premiére libraitie en ligne. conduit 2 dvaluer 4 100,000€ les
dommages et intéréts revenant au  Syndicat de la Libralrle Frangaise en
raparation du gréjudice causé & 'Intérét colleetf de la professlon.

8
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sur 'arilele 700 du NCPC st lus dépens

Tenue aux dépens dont est sutorlsde Ja distractian au profit de 1z SOP
SILLARD & Associés conformément & 'article 839 du NCPC, Iz soriéte
AMAZON.fr sera déclarde redevabie o'une indamnité de 5.000€ en appilcation
de Iarticle 700 dy NGPC,

sur 'exéeution provisoire

L'anclenngté du lidge commande d'sssortic celte désision de ['exécubion
provisolre, nécessalre et sompatible aves la nature de I'affafre,

PAR CES MOTIFS

statuant publiquement, eontradictolrement et en premier ressort,

INTERDIT |a Ilvraison gratulte des livres par la sociéts AMAZON.fr sous peine
d'astreinte de 1.000€ par jour de retard & Pexpiration d'un délal de 10 jours &
cormpter de fa signification du jugement et durant un délaj d'un mois 2 lissus
duguel It pourre étre & nouveau statué,

En tant gue de besoin,

ORDONNE |z cessation parla socétd AMAZON frde la pratique dy chéque de
bienvenue & valoir sur I'achat de livres sous pelne d'astreinte de 1.000€ par
Jour de retard & l'explration d'un délal de 10 jours 2 campter de la signification
du jugement et durant un délai d'yn mois & Issue dugust il pourra étre 2
nouveau statug,

DECLARE la soclété AMAZONIr tenue de payer al Byndicat de la Librairie
Frangalse une somme de 100.000€ & titre de dommages et Intéréts ains|
gu'ure indemnité de $.000€ en applivation de I'articls 700 du NCFC,

REJETTE la demande reconventionnelle en demmages et intéréts présentés
par Iz sveiste AMAZON. Tr et taute autre dermande,

MET les dépens 2 Ia charge de iz soclété ANAZON.fr,

EN AUTORISE Ia distraction au profit de la SCP SILLARD & Associes
confarmement & Varticle BYY du NCRC, ‘ «
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ORDONKE rexécution provisolrs,

Jugement prononce ce jour par mise A disposition su greffs et signé par
Madame HARRIVELLE, Vice-Frésident assistée de Monslewr LARRE,
Greffier, en application des articles 453 et 456 du Nouveau Code de procédure
civile,

LE GREFFIER LE PRESIDENT.

D )# |
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